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Richtlinie des Landes Tirol
zur Gewahrung von Leistungen der mobilen Pflege und
Betreuung in Tirol

Praambel

Die demographische Entwicklung der kommenden Jahre erfordert eine wesentliche
Erhohung des Leistungsangebotes im Pflege- und Betreuungsbereich. Dieses
Leistungsangebot wird vom Land Tirol und von den Gemeinden Tirols einerseits im
stationaren Bereich Uber Alten- und Pflegeheime und andererseits im mobilen
Bereich vorrangig Uber die Sozial- und Gesundheitssprengel, aber auch lber
andere Leistungserbringer erbracht.

Um den pflege- und betreuungsbedirftigen Menschen moglichst lange einen
Aufenthalt in ihrer gewohnten Umgebung zu ermoglichen, bekennt sich das Land
Tirol mit dieser Richtlinie, die Angebote der mobilen Pflege- und
Betreuungsdienste verstarkt auszubauen. Als mittel- und langfristige Strategie des
Landes Tirol soll durch den verstarkten Ausbau der mobilen Pflege- und
Betreuungsdienste der zunehmende Bedarf an Pflege- und Betreuungsplatzen in
den stationaren Strukturen in seiner Entwicklung vermindert werden. Dadurch
wird auch die Notwendigkeit flir den Ausbau stationarer Strukturen vermindert.

Die Unterstutzung der hauslichen Pflege und Betreuung von alten Menschen und
von pflegebedirftigen Menschen aus offentlichen Mitteln ist auch im
Leistungsangebot des Tiroler Mindestsicherungsgesetzes vorgesehen.

Zweck und Zielsetzungen der Richtlinie

Diese Richtlinie regelt die Gewahrung von Leistungen fur die Versorgung von
pflege- und betreuungsbedirftigen Menschen im Land Tirol, im Folgenden als
Klient bezeichnet, die in ihrem Haushalt oder in einem anderen Haushalt, in dem
sie wohnhaft sind, durch einen Leistungserbringer fir mobile Pflege- und
Betreuungsleistungen, welcher mit dem Land Tirol eine entsprechende
Leistungsvereinbarung hat, gepflegt und betreut werden.

Die durch die mobilen Leistungserbringer erbrachten Leistungen der Pflege und
Betreuung werden als Erganzung und Unterstitzung der familiaren Pflege- und
Betreuungsleistungen, nicht aber als deren Ersatz gesehen.
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Ziele und Zweck der Pflege- und Betreuungsmafinahmen sind insbesondere:

Versorgung der Bevolkerung mit Basisdiensten in der Pflege und Betreuung zu
Hause

Schaffung eines flachendeckenden Angebotes fiir diese Leistungen mit
gleichen Zugangsmoglichkeiten fiir die gesamte Bevolkerung

Ermoglichung eines moglichst langen Verbleibens der Klienten in ihrer
hauslichen Umgebung

Vermeidung bzw. Verzogerung der stationaren Aufnahme in Krankenanstalten
bzw. Alten- und Pflegeheime

Ermoglichung der fruheren Entlassung aus stationaren
Versorgungseinrichtungen

Sicherstellung der Pflege- und Betreuungsleistungen zu landesweit
einheitlichen und sozial gestaffelten Selbstbehalten

Entlastung der pflegenden und/oder betreuenden Angehorigen
Sicherstellung der Pflege- und Betreuungskontinuitat

Sicherstellung der Qualitat dieser Leistungen durch klare Vorgaben und
Kontrollen

Voraussetzungen fiir die Leistungserbringer

Leistungserbringer, welche mobile Pflege- und Betreuungsdienste im Rahmen
dieser Richtlinie erbringen und mit dem Land Tirol verrechnen, haben folgende
Voraussetzungen zu erfillen:

Abschluss (oder Bestehen) einer entsprechenden Leistungsvereinbarung Uber
die Pflege- und/oder Betreuungsleistungen zwischen dem Leistungserbringer
und dem Land Tirol. Eine solche Leistungsvereinbarung kann nur zwischen
dem Land Tirol und Leistungserbringern abgeschlossen werden, welche dem
Grundsatz der Gemeinnutzigkeit und/oder Mildtatigkeit entsprechen. Derzeit
bestehen solche Vereinbarungen mit den 61 Sozial- und Gesundheitssprengeln
sowie im Stadtgebiet Innsbruck mit der Innsbrucker Soziale Dienste GmbH und
mit folgenden Vereinen: Johanniter Unfallhilfe, Mobile Seniorenbetreuung -
Caritas, Volkshilfe Innsbruck Stadt, Netzwerk Krebs, Sozialmedizinischer
Verein Tirol, Mobile Kinderhauskrankenpflege

Abschluss (oder Bestehen) einer schriftlichen Pflege- und
Betreuungsvereinbarung zwischen den einzelnen Klienten und den
Leistungserbringern

Abschluss einer Leistungsvereinbarung zwischen dem Leistungserbringer und
den in Tirol tatigen Sozialversicherungstragern Uiber die Direktverrechnung von
Leistungen der medizinischen Hauskrankenpflege
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= Erbringung der Leistungen durch entsprechend qualifiziertes Personal
(diplomiertes Gesundheits- und Krankenpflegepersonal, Pflege-, Alten-
und/oder Heimhilfen, Personal der Sozialbetreuungsberufe, etc.)

= Erbringung der Pflege- und/oder Betreuungsleistung in der vorgegebenen
Qualitat und entsprechend dem im Merkblatt des Landes Tirol, Abteilung
Soziales, enthaltenen Vorgaben.

Leistungen und Dienste

Durch diese Richtlinie werden folgende Pflege- und Betreuungsleistungen
(Basisdienste), in Abhangigkeit vom Bedarf, gewahrt:

=  Medizinische Hauskrankenpflege

=  Hauskrankenpflege

=  Mobile psychiatrische Pflege fiir Senioren
= Haushaltshilfe/Soziale Betreuung

= QOrganisations- und Beratungsleistungen

Die im Rahmen dieser Basisdienste zu erbringenden und gewahrten Leistungen sind
in einem gesonderten Leistungskatalog (Leistungskatalog flir die mobilen Pflege-
und Betreuungsdienste in Tirol) dargestellt.

Leistungsumfang

Die unter Punkt 4 genannten Leistungen und Dienste werden von den
Leistungserbringern den Klienten durch entsprechend qualifiziertes Personal zur
Verfugung gestellt.

Die Abrechnung dieser Leistungen erfolgt Uber Stundensatze, wobei fur einen
Klienten pro Monat ein maximales LeistungsausmaB von insgesamt 90 Stunden
verrechnet und gewahrt werden kann.

Wenn zwei Organisationen fir die Betreuung und Pflege eines Klienten
verantwortlich sind, dann hat jene Organisation die Verantwortung fur die
Einhaltung der maximal 90 Stunden pro Monat zu tragen, welche als erste mit dem
Klienten eine Pflege- und Betreuungsvereinbarung abgeschlossen hat.

In besonders begrindeten Einzelfallen kann dieses Hochststundenausmal
uberschritten werden, wobei jedoch insgesamt nicht mehr als 270 Stunden pro
Quartal verrechnet und gewahrt werden kénnen. Eine derartige Uberschreitung
des HochststundenausmaBes bedarf einer vorherigen Zustimmung des Landes Tirol,
Abteilung Soziales. Hierfur ist dem Land Tirol die Notwendigkeit im Einzelfall
nachzuweisen.
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Ist der Klient in einer Einrichtung (z.B.: Alten- und Pflegeheim, Einrichtung der
Behindertenhilfe) untergebracht, konnen Leistungen nach dieser Richtlinie nur
insoweit erbracht und mit dem Land Tirol verrechnet werden, als diese nicht im
Rahmen der Leistungen dieser Einrichtung bereits durch Mittel des Landes Tirols
zur Verfugung gestellt werden.

Das zeitliche Ausmabl fur die erbrachten Dienste und Leistungen ist von den
Leistungserbringern wie folgt zu erfassen und zu verrechnen:

» jeder Klientenkontakt in der Hauskrankenpflege und Haushaltshilfe/Soziale
Betreuung wird grundsatzlich mit einer Dauer von 15 Minuten erfasst und
verrechnet, auch wenn dieser kirzer ist;

» jeder Klientenkontakt in der Medizinischen Hauskrankenpflege wird mit einer
Dauer von 5 Minuten erfasst und verrechnet

= sollte ein Klientenkontakt langer dauern, so erfolgt die Erfassung und
Verrechnung der dariiber hinausgehenden Zeiten in 5-Minuten-Intervallen

Die naheren Vorgaben flir die zeitliche Erfassung und Verrechnung der einzelnen
Leistungen und Dienste sind in einem gdesonderten Leistungskatalog
(Leistungskatalog fur die mobilen Pflege- und Betreuungsdienste in Tirol)
dargestellt.

Anspruchsberechtigter Personenkreis

Leistungen nach dieser Richtlinie konnen pflege- und betreuungsbedirftigen
Personen bei Vorliegen der nachstehenden Voraussetzungen gewahrt werden:

= Osterreichische  Staatsbiirgerschaft und/oder nach den geltenden
Bestimmungen des Tiroler Mindestsicherungsgesetzes diesen gleichgestellte
Personen

=  Hauptwohnsitz in Tirol
=  Bezug eines Pflegegeldes nach dem Bundespflegegeldgesetz der Stufen 1 - 7

= Personen ohne Pflegegeldbezug, welche mit Beginn der Pflege oder Betreuung
einen Pflegegeldantrag gestellt haben, ab Zuerkennung des Pflegegeldes
(rickwirkend)

= Personen ohne Pflegegeldbezug, bei welchen eine Pflege oder Betreuung
mittels arztlicher Bestatigung, welche dem Leistungserbringer vorzulegen ist,
als notwendig erachtet wird

=  Fir die Gewahrung der Leistung ,,Mobile psychiatrische Pflege flir Senioren“
ist zusatzlich ein Befund, eine arztliche Bestatigung oder eine Zuweisung
eines Facharztes fur Psychiatrie notwendig.
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Normkostensatze

Fur die Leistungen in der Pflege und Betreuung werden landeseinheitlich folgende
Normkostensatze als Stundenhochstsatze festgelegt:

= € 44,40

= €39,24

= €34,92
= € 44,40

= €34,92

» € 34,56

= € 34,56

= € 28,02

= €23,22
= €19,50
= € 55,68

= €49,08

» € 55,68

fur eine Stunde Medizinische Hauskrankenpflege bzw. fur eine Stunde
Hauskrankenpflege, erbracht durch diplomiertes Gesundheits- und
Krankenpflegepersonal

fur eine Stunde Hauskrankenpflege, erbracht durch Pflegehelfer und/oder
Altenfachbetreuer

fur eine Stunde Hauskrankenpflege, erbracht durch Heimhilfen

fur eine Stunde Mobile psychiatrische Pflege fur Senioren, erbracht durch
diplomiertes psychiatrisches Gesundheits- und Krankenpflegepersonal

fur eine Stunde Haushaltshilfe/Soziale Betreuung, erbracht durch Haushalts-
und/oder Heimhilfen

fur eine Stunde Erstgesprach, erbracht durch die Pflegedienstleitung/
Pflegerische Aufsicht bzw. deren Vertretung bis zu einem maximalen Ausmal
von 2 Stunden

fur eine Stunde Casemanagement, erbracht durch die Pflegedienstleitung/
Pflegerische Aufsicht bzw. deren Vertretung

fur eine Stunde Wegzeiten fur diplomiertes und diplomiertes psychiatrisches
Gesundheits- und Krankenpflegepersonal

fur eine Stunde Wegzeiten fur Pflegehelfer und Altenfachbetreuer
fur eine Stunde Wegzeiten Heim- und Haushaltshilfen

fur eine Stunde Medizinische Hauskrankenpflege bzw. fur eine Stunde
Hauskrankenpflege, erbracht durch diplomiertes Gesundheits- und
Krankenpflegepersonal an Sonn- und Feiertagen

fur eine Stunde Hauskrankenpflege, erbracht durch Pflegehelfer und/oder
Altenfachbetreuer an Sonn- und Feiertagen

fur eine Stunde Mobile psychiatrische Pflege fiir Senioren, erbracht durch
diplomiertes psychiatrisches Gesundheits- und Krankenpflegepersonal an
Sonn- und Feiertagen
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Verfahren

Um die Gewahrung der Leistungen [t. dieser Richtlinie ist vom Klienten uber den
Leistungserbringer mittels Pflege- und Betreuungsvereinbarung anzusuchen.

Die Leistungserbringer haben dabei hinsichtlich der Klienten spatestens bei Beginn
der Pflege- und BetreuungsmaBnahmen folgende Daten zu erheben und auf
elektronischem Weg dem Land Tirol zu Ubermitteln:

Klientendaten Leistungsdaten

v Vor- und Zuname v’ Art der erbrachten Leistung

v" Versicherungsnummer v’ Zeitliches AusmaB der erbrachten Leistung
v' Geburtsdatum v’ Zeitpunkt der erbrachten Leistung
Wohnadresse, PLZ

Bezirk

Staatsangehorigkeit

Familienstand/Lebensumstande

Pflegegeldstufe

AN N N NN

arztliche Bestatigung, wenn kein
Pflegegeld beantragt bzw.
genehmigt wurde

v Befund, arztliche Bestatigung oder
Zuweisung eines Facharztes fir
Psychiatrie bei Inanspruchnahme
der Leistung ,,Mobile psychiatrische
Pflege fur Senioren*

v' Einkommen

v Ausgaben (Lebensunterhaltskosten,
Wohnkosten, verpflichtende
Unterhaltsleistungen)

Auf Grund dieser Klientendaten wird vom Land Tirol eine Priufung der Zulassigkeit
einer Gewahrung der Leistungen fir die jeweiligen Klienten durchgefihrt.

Auf Grund der Daten uber die erbrachten Pflege- und Betreuungsleistungen
verrechnen die Leistungserbringer die fiir die einzelnen Klienten erbrachten
Leistungen, getrennt nach den Basisdienstleistungen sowie nach AusmaB und
Zeitpunkt der erbrachten Leistungen, abziglich der errechneten Selbstbehalte des
Klienten, direkt auf elektronischem Wege mit dem Land Tirol. In dieser
Abrechnung missen die den Klienten in Rechnung gestellten Selbstbehalte
ersichtlich sein.
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Die durch die Selbstbehalte der Klienten bis zu den Stundenhochstsatzen nicht
gedeckten Kosten werden zunachst zu 100 v. H. vom Land Tirol getragen. Diese
vom Land Tirol getragenen Zahlungen werden auf Grundlage der Bestimmungen
nach § 21 Abs. 5 Tiroler Mindestsicherungsgesetz zu 35 v. H. von den Gemeinden
an das Land Tirol refundiert.

Hohe des Klientenselbstbehaltes

Die Hohe des Klientenselbstbehaltes ist abhangig von der Art der Leistung, von der
Pflegegeldstufe sowie von den Einkommens- und Lebensverhaltnissen des Klienten
und dessen Ehe- bzw. Lebenspartners.

Von den unter Punkt 7 angefiihrten Normkostensatzen hat der Klient einen
Selbstbehalt unter Berucksichtigung seiner Einkommens- und Lebensverhaltnisse
entsprechend der nachstehenden Tabelle zu leisten.

Bei Inanspruchnahme von Leistungen an Sonn- und Feiertagen hat der Klient einen
50%igen Zuschlag des Selbstbehaltes zu leisten.

Soweit es sich um MaBnahmen der medizinischen Hauskrankenpflege handelt, fur
welche ein Sozialversicherungstrager einen Kostenbeitrag leistet, gilt dieser
Kostenbeitrag als Selbstbehaltsbeitrag des Klienten und wird der bis zum
jeweiligen Stundenhdchstsatz ungedeckte Betrag gewahrt. In diesen Fallen hat der
Klient keinen weiteren Selbstbehaltsbeitrag zu leisten.

Von den unter Punkt 7 angefuihrten Normkostensatzen fur Erstgesprache,
Casemanagement sowie Wegzeiten hat der Klient keinen Selbstbehalt zu leisten.

Die Bericksichtigung der Einkommens- und Lebensverhaltnisse erfolgt auf
Grundlage des Leitfadens ,,Bemessungsgrundlage Klientenselbstbehalte®. Das
Vermogen des Klienten wird dabei nicht bericksichtigt.

Auf die Gewahrung einer Leistung nach dieser Richtlinie besteht kein
Rechtsanspruch.



| 9

Fa'E 3 EEN EEEE EEE N EEEE X EN EEE) EHAE D EEHEE N FEETER EENTE Y [DETE N [(EAED EATFEN XN M

Fa'E 3 T EN EEEN CEEE N AE FAEN EEAE] ATEN HETER EETE) EETEN EERE] EETEN EEEEN M

ra'c 3 ge's 3 |re'c3 gase vt ge's e |I5'83 aL'bL e |rE'TL S e L 3 [0F'FLS |O0'8L2 Jas'al 2 |Zs'0z e |Ti'BLe |r0'EE S |00'GAS

FA'E S ga's s |pR'c3 ga's= |pe'c3 ge's= |og'iz EnL2 |oF'LL 2 To'F L |ea'sle |#0'AL2 frE'sh 2 (29613 |oo'Bls |02'EE S |O0'GRE

FE'E 2 ge's 3 |vR'E= gEc |vE'E3 gE's s |80'i= 853 89’0l B9'EL2 [96'ZL S |OE'GlL2 Tl |FR'El |ae'ile |92'ic 2 |00'66L

Fa'E S EEN EEE RN EEE N EHEE EEEN EE CFEN GATER EBETEY [TETEN (TETES EEETEN ENHES T

ra'c 3 ge's 3 |re'c3 gase vt gas e |re'c= 852 |fT'e3 00'zhs [0F'LLS |Z5'FL2 8Osl 2 (P02 |RR'GL2 |29% 12 |00'GRG

FA'E S ga's s |pR'c3 ga's= |pe'c3 ge's= |re'cz ga'cs |is'ez gL'L L2 |ea'nre |ea'sl 2 e’z = [0T'9lE |TLS5Ee |re'el = |00'ERD

FE'E 2 ge's 3 |vR'E= gEc |vE'E3 g8's s |ve'E= gE's s |oe'L= TEDL = |96'6 = va'TLE |FPE'TL S |9E'GL2 JOF'¥YLS JOD'EL S |0D'GRS

ra'E 2 EEN EEEE EEEN CEEE N EPE N EVE N GAE FAEN [FATEN EETEL EEXAEN FTEN [T E

Fa'E S ga'ss |pe'cz EEEEN [EE ge's= |re'cz ga'cs Joc'nz TEEN EEEE CINNEY FENTEN EEEEY EFAEN [FAETED [T

FE'E 2 ge's 3 |vR'E= gEc |vE'E3 g8's s |ve'E= gE's 3 |vE'E= gE'c e |08'L= Ze'nL = |96'G = FATLS IFC'TLS 9551 = |00'GEE

FE'E 2 gE's 3 |tR'E= e |te'c3 ge'ss |vB'E= gE's 3 |vR'E= gE'c s |a0'L3 BF'Ex |rE'E= O0'zLe qor'LL e |25 L= |00'66E

¥A'E 3 BE's 3 |tR'E= gEc3 |t gB's = |vB'E=S gE's 3 |vR'E= gEc e |9c'a= ra'azx |es'e= 9l'LL2 8901 |89t = |00'ERE

Fa'E S ga'ss |pe'cz EEEEN [EE ge's= |re'cz EECE N FEEEN [ ge'ss Jog'iz RNTE D EE EEFAED [

FE'E 2 ge's 3 |vR'E= gEc |vE'E3 g8's s |ve'E= gE's 3 |vE'E= gE'c s |t ga'c= |e0'L= 863 |fC'62 0072 |00'GRE

¥A'E 3 BE's 3 |tR'E= gEc3 |t gB's = |vB'E=S gE's 3 |vR'E= gE's 3 |tB'E3 ge's= |oc'a= ra'es lis'e=s  |9L'LL= |00'GE L

¥A'E 3 BE's 3 |tR'E= gEc3 |t gB's = |vB'E=S gE's 3 |vR'E= gE's 3 |tB'E3 ge's= |re'E= ga'ss o'tz IE0L = |00'GEL

Fa'E 2 pE's 3 |ve'E= gEca |t gE's = |ve'E= gE's 3 |vR'E= gE's 3 |t 3 ge's= |re'c= ga'ss a0tz |9rE = |00'GE

¥E'E 2 ge'ss |ve'c= ge'z=a [ve'c= EEEN EERE gr'ss |ve'e= gr'c = [te'c= ge's= |re'c= EEEN EXEN EEEN [

¥A'E 3 BE's 3 |tR'E= gEc3 |t gB's = |vB'E=S gE's 3 |vR'E= gE's 3 |tB'E3 ge's= |re'E= ga'cs [fBE= [88G = a siq

uslsoy |usisoy | usisoy |uslsoy | usisoy |usisoy | uBISey |usisoyM | usisoy |usisoy | UBISOY |ULISOY | usIsOY |usisoy [ UsISOY |uBIS0Y
1 amsahiagld o apnsaballd G apysabiald t amsahialld ¢ ansahiald Z amnsaballd | alnsaiad 0 amsaliagld afiepunih

ajiqunay | afiald [amuyunsy | abaid |amyunay | abeyd [amyuisy | afayd |amiyunsy | abaid pyuunsH] a6ayd [aynumaH| a6 id 3_____:_@_.4 albialld “sbunssaurag

Z1oZ 11dy | ge BiynB sjjeyagisqlasuausipy




| 10

_mm_mw 09'6s Ira'sls |or'vle [S2'0Z 3 |EL'8LE |20 s |8E'EES |aToe e JoZ'vE I |sThEE  ro'stE |ST0E 3 FO'GES |82'022  F0'SES |00'GRR |
_qm_mw 0062 JZ1sks |02€La [2'022 21813 |22'023 |PORES |82'02 2 Jac'ec = |s20Es ro'sc 3 |ST0E 3 PO'GES 82022 FO'SES |0DERE |
_mm_mw oF'es oFvle |0ZEL2 [FFELS |E5'L12 |82'0Z2 |OE'EE2 ez = Jor'iE = |szhos ro'ce s |8T0T 2 FO'GES |8T'072  |r0'GES |O0'GGE |
__”_m_,__.w CEVEN CEETEN [EHER FETER EATEN EATHEN EEEE) EATEN EENEES EATHER [FEEN EAEES vO'GES (82022 r0'SES |00EREL
_m_u__,__.w 8042 Q96713 |00ELS |00'2LE: 02’913 |22'0Z3 |ES'9ES TS JEL0E 3 |sT0NEs |9EEEE |STNE 3 PO'GES |8T0E2  FO'SES |00'ERL |
_mm_mw ar'as IreTle for'LLS |ST'iLE |09'SLE |R2'0Z 2 |BO'GES Az = Jeg'eT = |tz Jor'tes |8T0T e PO'GES 82022 r0'GES |00'ERL L
_qm_mw ga'cs QoF'LLs |os0LE [9s'als Jo0'sLE |20 s |vE'FES et = JP0'AT 3 |sTDEE  9sle s |ST0E s OE'FES |82'022  F0'SES |00'GGED |
_qm_mw CEEE N CEATEN [ATER EEETER ETE GETER EEEE) EATAEN TAE) EATRERN NEY e 9E'eE S (82022 r0'SES |00ERD L
_wm_mw CECE N RS EN-E R EETEN [EEEY (ETEN EHE) EEEN EEEY EATEN EEEY EATHE: oF'zes |80z [r0'SE S |O0ERS|
_qm_mw 8363 IFEE3 00'R e |oF'Fle |0E'cl3 |o0'aL3s (0Z'723 |eE'0r 3 |ES'er 3 |80 s  |F0'BC S |aT'0E 95'lE S 82022 OE'FES |00'GFS L
_qm_mw B2c3 |is93 0F'82 |89l |09°713 |82'il3 (92122 |92'02 3 |89's2 2 82023 |0Z'se= |s2'0i = 4083|8202 |9E'Sc S |00'ERE |
_wm_mw ga'cs qoa'ls g3t |9ETLS |o0'zlE |ac'ols (Zo'0Z 2 |eT'Or 2 |FevE 2 |eTnrs  Joc'ios |afiE s gR'EC S |8T'0E2  Jor'TES |00'GFE L
_wm_mw CEEEN EIVE VER EEAEN [ETEY EETER EEITE] TEN EEEY EATFEN FEEFEN EATHE: =N EARE I EENEE S T
_qm_mw B2G3 9293 8F'92 |0F'LL3 |08'013 |Z15L3 (FE'8L2 |48l |F0CE 2 |82023 |99sES |ST0E 3 O0Z'822 |82 022 24052 |00GFRE |
_wm_mw ga'cs Ira'ts ge'ce |89'0l2 |oE'0lE |ov'vle (oo'el:s |oo'sl e foT'EE e |enre  |re'vo e |afoE s OE'r e |8T'0r e |eR'5T 2 |00'GRE |
_qm_mw ga'cs Ira'ts BR'GS |OE'ES 09’63 |8a'sls [#0'fLE |EE'iL s |OS'IZ 3 IFPRLS |eg'Ens |sT0E s 5903 82023 F0'GE S |00'GFE L
_qm_mw ga'cs Ira'ts B EAE CEN EEAEN [TE) EEETEN EEY FETEN £ EATE CEEEE N EGTE I AETE Y T
_wm_mw CECE N [ CEEE N EEEE TEEN AAEN EEETEY EEETEN EEFTED [METEN [(TAAEY EATE: Ch 3 EAE N EEVEE Y AT
_wm_mw gr'cs Ira'ts gR'c S |08'M3 gais |ov'ile [Zs'vLE |EL'se e Fe'ml s eTiLs JostleE |rrELE BR'ETE |8T'0e  |75'9T = |00'GGDC L
_qm_mw 8263 Irt3 8253 |90/3 g0tz |8a'nls (29l |oF'RL S QO0'EL 3 959L3 |ES0EE |EiBLE PO'EES |82'022  |29'52 3 |00'EFRD L
_ ua)soy |USoY | UBIS0Y |UISOY | ULISOY |URISOYM | URISOY |URISOY | uslsoy |uzlsoy | usysey |uslsey [ usisoy |uslsey | uSOY |uUBISOY

_ J amsabajd 9 apnysabialld g anysabialld t alngsabaid ¢ amysaballd 7 amsabiald I amsabald 0 ammsafiajld -mm.ﬁ”ﬂ_,ﬁ.““.__wm

ajiquiaH| afapd |[empuey| afieyd [aunpuieH| abeld [ennpuieH] @feid [anmunaH] abapd [eununey| abayd [aqyunay| abisyd

E__._:__m; aballd

Z1LOZ Idy | ge BRnB a3jeyagisqlasuajualy




| 11

E__._:__mi afiayd

iz e |gi'loe |eroEs |F9'9cE |sE'0rE |vR'0cE [AT'0EE [FO'SsEE aCoz e r0'se = ferneE |FO'SEE |BT0EE vo'cE = |B2'07 2 Jr0'GE S |00'GERE
gr'iz e gL'l |ezoe s |F0'9T e |20 |vE'0EE |Bf'0Es [FO'SES eCi0z e r0'se 2 |eznEs  |FO'SES |ER0ES vO'GE S |Bz'0z 2 r0'GE S |O0'GREE
gr'iz 2 |ES'nr e |froee |Fr'Soe |eT'0re v |Br'0Es [FO'SES eC0z e r0'SE 2 |szhEs  |FO'SES |EE0ES vO'GE S |Bz'0z 2 Jr0'GE S |00'GREE
AN HTER EATFER EXNEED EATEN EEER EIATHER EEED FATEN [EE] EATFEN EECER EATE EE EATEAET ENEEEY TN
iz e |Ec'sl = |eroEe |EL'voe |ef'0re |wr'ef s |af'0cs [FO'SES eC0z e r0'SE 2 |etnEs  |FO'SES |ET0ES pO'GE S |BZ'0f 2 r0'GES |O0'GELE
iz e |ei'als |eroee |Estrs |eT'ore |wR'ifE |Bf'0Es [FO'SES eCOZ e r0'SE 2 |ernEs  |FO'SES |EE0ES pO'GE S 82’022 0'GES |O0'GRLE
iz e fol'ale |Aroes |EEEo e |8f'0re |vo'ifE |BcDEs |FO'SES eCOE S p0'SE 2 |SCDEs  |FO'SES |ET0ES vO'GE S |B2'02 2 P0'GES |O0'GEDE
TR FETEN EATHEN FRAE S EAFE N FEEEER FEAEEN COEPES EHEEN CEEEE) EAFEN EECES EATHERN [OEEED B HER [EEEER [ R
TN ETATEY FATHE NTE EAEE N FOEEE S FEAEE FOEREY EEE CIEEEY EAFEN EECE EATFERE [OEEE B HER [EEEER [
o0'sL= f0E'9l2 |9E0E2: [ELLE2 (82’022 |pFSE2 |9T022 |FO'SEE |BT0Z2 ROGE 2 |SC0Z2 [F0SS2 |8T0f=  pO0SES |BE'0Z 2 FO'SES |D0BRSE
8T4L2 |095L3 |9E0E: [ES'0C=2 (82’022 |pE'FEZ |9T0Z2 |PO'SEE |RT0Z2 ROGE 2 |SC0Z2 [F0SS2 |8T0f=  POSES |BE'0Z 2 JFO'SES |00'BERE
95'9L 2 f00SLS 92022 |66l (82’022 |ZL'FE2 |9T0Z2 |rO'SEE |BT0Z 2 FOGE 2 |SC0Z2 [F0SS2 |8T0f=  [POGES |BE'0ZZ  FO'SES |D0DBRRE
EETE N [EEPED EATHER EATER EAEEN EERER FEIATHER CEFES FATEN [MEE) EATHER EEEER EATE IEES EATHET CEEEY [T
ZhsL s Jos'sl s |eroes |RL'LE |aT'0rEe |ER'TiE [BT'0EE |FO'SEE RC0Z S r0'se 3 |SznEs |FO'SEE |ET0EE vO'GE S |BZ'02 2 JF0'GE S |O0'BREE
oF'vl e fog'sls |eE0Es |ELSLE |aR'ors |Eg'EiE (aT'0E s |FO'SEE RC0E S w05 B |SrnEs  |F0'SEE |ET0ES v0'GE S |B2'02 2 F0'GE S |O0'RREE
o'l s fog'zls (FrELS |ESLE |aR0rs |Ei' s [sT0EE |OE'vEE eC'0n S r0'sE E |SrnEs |F0'SEE |ET0ES vO'GE S |B2'02 S R0'GE S |O0'GREE
SN [EFTES PETER EEATES EAFEN HNER EATHER EEEED EATEN [EE] EATFER EECER EATE EE EATEER ENEEE Y TN
AN [ETES ETEN (TER EAFEN EENHER EIATHER (TECED EATEN [EE] EATFEN EECER EATE EE EATEET CEEEY TN
oF'LLs fos'oLs fe2'le |09'slE |sE'ore |Ee'ELE [aT'0EE [9s'lEE ac'oz e ro'se = ferheE  |FO'sEE |BT0EE vo'cE = |8z'07 2 Jr0'GE S |00'GEDE
go'nl e Joz'oLs fasals foo'gle |eE'ore |Ee'ELE |B'0E s |Ef'0ES ecoz e r0'se 2 feznEs  |Fo'SES |ER0E S pO'GE S |ez'0z 2 r0'GE S |O0'GROE
uaisoy |u2isoy | URIS0Y |UIS0Y | ULIS0Y |URISOY | URISO0Y |URISOY | UDIS0Y |uRlsoy | USoY |uIsoy [ usisoy |usisoy | uisoy |uslsoy

7 amsabald o aymsabiald g amsabald t ainsa e d ¢ aymsabald 7 aimsabald 1. amysaliald o aamsabiald abepuninh

ajyunaH | abapd [aapuiaH| abald [aunpuipH| abald [aunpuisH| a6aud [anmunaH| abayd |aumunaH| abayd |[amuyunaH | abaud b

Z1LoZ Iidy “| qe BRnB a3jeyaqisqlasusjualy




8z'oT = FO'GE = |82'0T = FO'GE 2 |82'0E 2 rO'SE= |BT'0T 2 FO'GE S |8T'0C 2 vO'5ES |BE'0DES |vO'SE= |2T'0f 2 82’0 = |8T'0f 2 |FO'SE S |00'GEOF
BT'07 = FO'SES |2 00 = FO'SES |B2'07 2 FO'GE S |BT'07 2 FO'SES |BZ'07 2 FO'SES |BE'0Z2 |PO'GES |RZ'0Z 2 |8E'0f 2 |80z Jr0'SE= |OO'GROF
ar'oz = Fr'FE S |8T'0T = FO'GE S |8T'0T = vO'SES |BT'0T 2 FO'GE S |8T'0T = vO'SES |BT'0ES |vO'SES |eT'0C S |8T'0f= |BC'0f = |FO'SES |O0'GGEE
TR FREL 2 90T = FO'GE 2 |82'0E 2 AEE N EAE ¥O'GE S |8T'0E 2 EEE ) EATFER REEE) EAEN EFAHEY EAFEN REEER [0
BT'07 = fe'EE= |BE'nE 2 FO'SES |B2'07 2 FO'GE S |BT'07 2 FO'SES |BZ'07 2 FO'SES |BE'0Z2 |PO'GES |BZ'0Z 2 |8E'0f 2 |80z Jr0'SsE= |O0O'GEEE
ar'oz = FOTES |9T'0T = FO'GE S |8T'0T = vO'SES |BT'0T 2 FO'GE S |8T'0T = FO'SES |BT'0ES |vO'SES |8T'0C S |8T'0f= |BT'0T = |FO'SES |O0'GREE
8207 = POZES |92'00 2 FO'SES |82'0F 2 PO'SE = |B2'0F = FO'SES |8Z'022 PO'GES |BE'022 |PO'SES |EE'0Z 3 |97'002 82073 |FOSEE |00'GGLE
807 = AGES EATES FO'SES |B2'07 = FO'CE S [BE'07 2 FO'SES |BZ'0F 2 FO'GES [BE'0Z2 |vO'CES |BZ'02 =2 |ec'of = |ec0r = Jr0'SE= |OD'GRLE
ar'oT = F'0E S |9T'0T = FO'GE S |2T'0T = OEE N EATE vO'GE S |2T'0T = EEE Y EATHER REEE) EAEN EFHEY EATHEN EEEER [T
8207 = FEOES |92'00 2 FO'SES |82'0F 2 PO'SE = |B2'0F = FO'SES |8Z'022 PO'GES |BE'022 |PO'SES |EE'0Z 3 |97'002 |BE'07 3 |F0OSEE |00'GRYE
ar'or = FA'67 = |82'07 = Fr'FES |80 = FO'SES |BT'0T vO'GE S |87'00 = vO'SES |BT'0E S |vO'SES |eC'0c = |8T'0f = |eC'0T = |FO'SES |O0'GESE
8z'oT = FO'GT = |92'0T = ra'Ec 2 |ez'oe 2 rO'SE= |BT'0T 2 FO'GE S |8T'0C 2 vO'SES |BE'0ES |vO'SE= |2T'0c 2 |8E'Df = |8T'0T = |FO'SES |O0'GRGE
8E'07 = Ak EATE FLEES |AT'0E 2 PO'SE = |B2'07 = EEN EATE DECEN EATFER EEEE) EAEN EATHEDR EEER ERFES [T
ar'or = FE'ATS |07 = Fa'TES |8'0T = FO'SES |BT'0T vO'GE S |87'00 = vO'SES |BT'0E S |vO'SES |eC'Dc = |8T'0f = |eC'0T = |FO'SES |O0'GREE
8z'oT = F3'07 = | 9207 = FO'TE 2 |82'0T 2 rO'SE= |BT'0T 2 FO'GE S |8T'0C 2 vO'SES |BE'0ES |vO'SE= |2T'0E 2 |8T'Df = |8T'0f = |FO'SES |O0'GGEE
BT'07 = FO'9Z = 8207 = Fr'LES |BE'0Z 2 FO'GE S |BT'07 2 FO'SES |BZ'07 2 FO'GES |BE'0Z2 |PO'GES |BE'0Z 2 |8E'0f 2 |80 Jr0'SE= |OD'GREE
ar'or = Fr'CT S |82'07 = ra'nes |ac'or = AR N EAE] T EAEE) EEEY EATFER FAEEE] ERHEN EREES EATHEN EEE [ T4
TR =R ETATE A B EATE] = ) EAE ¥O'GE S |8T'0E 2 EEE ) EAFER REEE) EAEN EFAHEY EATFEN REEEN [E1A
8E'07 = TL'FT = |8E'0T = ra'6E = |BE'0E = FEEES |BE'DE S vO'GE S |8T'0E = t0'SES |BE'0ES |v0'SES |E2'0E S |BE'0Z = |BE'0Z = |F0'SES |O0'GELE
ar'oz = TGET S |8T'0T = FO'GT = |8T'0T = re'TES |BT'0T S FO'GE S |8T'0T = FO'SES |BC'0ES |vO'SES |8T'0f S |8T'0f= |BT'0T = |FO'SES |O0'GRLE
8207 = TRZTE |97'0T 2 Fr'EZ 2 |8T'0E 2 PO'ZE = |B2'0Z = FO'SES |8Z'022 FO'SES |BT'022 |PO'SES |BE'02 3 |97'002 82’073 |F0SEE |00'GEOE
8’0z = TETTE |E'DE = [EVTE S BT [T N B e N A EEE S EATFER FAEEE] EAEN EREES EATHEN FEEER [E N
usisoy |uasey | usisoy |umsoy | usisoy |usisoy | ualsey |usisoy | usisoy |usisoy | UBIS0Y |UBISOY | usISOY |usisSOY | UBISOY |usisOY
J apsaballd 9 asaballd G ajmsahalld t amsaballd ¢ ajmsaballd Z amsahalld I ansaialld 0 21msabagld .mw.a_”.__.a_.v.,_‘_m””__wm

aqqunay [ abapg |amuyunay [ abapg |annunay | abad |2qunay | abapd |=2nnpmay | 2bayd panunap abaygd eanunapl abeid E____E_m.; ahialld

ZLoZ 11udy "L qe BNk a3jevagisqlasusuaiy




Seite |13

10. Aufsicht

Die Leistungserbringer haben die nach dieser Richtlinie zu erhebenden Daten,
Dokumentationen und Gebarungsunterlagen sowie die abzuschlieBenden
Vereinbarungen mindestens sieben Jahre aufzubewahren.

Die Leistungserbringer haben dem Land Tirol nach Aufforderung Daten uber die
erbrachten Leistungen nach vorgegebener Systematik zu ibermitteln.

Das Land Tirol ist berechtigt, in die Gebarung, in die Dokumentation sowie in die
zu fuhrenden schriftlichen Aufzeichnungen (zB. Leistungsdaten, personliche Daten
des Klienten, Pflege- und Betreuungsvereinbarung abgeschlossen zwischen der
Einrichtung und dem Klienten, etc.) der jeweiligen Einrichtung Einsicht zu nehmen
und diese zu prufen.

11. Inkrafttreten

Diese Richtlinie tritt mit 01. Februar 2012 in Kraft.

Diese Richtlinie liegt beim Amt der Tiroler Landesregierung, Abteilung Soziales,
zur Einsichtnahme auf und ist auf der Homepage der Abteilung Soziales des Amtes
der Tiroler Landesregierung unter http://www.tirol.gv.at/themen/gesellschaft-
und-soziales/soziales/ veroffentlicht.

Soweit in dieser Richtlinie personenbezogene Bezeichnungen nur in mannlicher Form
angefihrt sind, beziehen sie sich - soweit dies inhaltlich in Betracht kommt - auf
Frauen und Manner in gleicher Weise.



